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Manual de uso
do Clube

Tenha descontos em produtos e servicos em todo o pais!

Conheca o clube e saiba como utiliza-lo.
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Como entrar para o Clube

Ativar conta

Antes de qualquer coisa, vocé precisa ativar sua conta para ter acesso aos
nossos beneficios. E muito simples! Basta acessar o endereco do clube que vocé faz
parte e seguir esses passos:

1. Digite seu CPF
2. Aguarde o sistema confirmar em qual clube vocé esta cadastrado

3. Preencha seus dados e cligue em ativar conta

Ativar Conta
Ola,

Encontramos o seu
CPF no clube

Ja ativei meu cadastro e nao consigo acessar o clube

Verifique se o endereco do clube que vocé esta tentando acessar esta correto.
Caso esteja, considere as seguintes possibilidades:



* Vocé nunca acessou o clube de vantagens antes? Insira seu CPF no campo
"ativar conta" e realize seu cadastro.

*  Vocé se lembra qual é a senha cadastrada? Se vocé ndo se lembrar, utilize o
link “esqueci minha senha” para redefini-la.

* Confirme qual foi o e-mail cadastrado na plataforma, pois o login é feito
sempre por meio do e-mail.

Ja tentou tudo isso e nada funciona? N3o se desespere, envie um e-mail para
convenia@convenia.com.br e iremos te ajudar.

Para agilizar seu atendimento, informe qual seu CPF e o clube que deseja
acessar.

Redefinir senha
Para trocar a senha de acesso, siga o0 passo a passo:

1. Acesse a pagina de acesso e cligue em esqueci a senha
2. A seguinte pagina ira aparecer:

3. Informe seu CPF;

4. Cligue em enviar e-mail;

5. Siga as instrucdes do e-mail que sera enviado.

Esqueci a senha

' CANCELAR
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Recupera¢do de senha solicitada com sucesso!
ENVIAR E-MAIL
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Acessei o Clube, e agora?
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Comece a navegar Favoritos

Tenha acesso a todas as ofertas que nossos Escolha quais sao suas campanhas favoritas e
parceiros oferecem. Sao 5 categorias de crie uma lista personalizada para reunir os
descontos em lojas fisicas, sites, faculdades, descontos que mais te interessam.
cinemas e muito mais.
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Encontre as melhores ofertas Meus Resgates

Utilize filtros e a barra de busca para facilitar a  Acesse o histdrico de descontos resgatados na
sua pesquisa. Assim, vocé garante o desconto na area “Minhas Transacdes” para utiliza-los
loja que queria ou encontra as ofertas mais perto quando precisar ou estiver no estabelecimento.

de vocé, por exemplo.
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Experiéncia negativa Cashback

Utilize o campo “Experiéncia Negativa” para  Compre nas melhores lojas parceiras do Clube e
relatar algum problema na plataforma ou com o receba parte do dinheiro de volta.
desconto resgatado.



Por dentro das ofertas

Ao acessar o Clube, o usuario encontrara um conjunto de ofertas, periddicas
ou nao, de produtos ou servigcos de empresas parceiras do clube. Os parceiros sao
divididos em cinco categorias e podem ser comércios online ou fisicos.

Ap0ds o resgate do desconto, o usuario podera adquirir o produto ou servico
que deseja, sendo certo que o Clube nao se responsabiliza pela qualidade, entrega e
pagamento dos produtos ou servicos adquiridos.

Todas as ofertas possuem informacdes para vocé conhecer o parceiro, saber
mais sobre o desconto e como utiliza-lo. Em cada campanha, vocé terd acesso a
porcentagem ou valor do desconto, passo a passo de como resgata-lo, as condicoes

de uso, validade da oferta, dados do parceiro, unidades participantes e outras
informacoes importantes para uso do desconto.
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Formas de resgate

Cada parceiro do clube define a melhor forma dos usuarios resgatarem seus
beneficios. Confira quais maneiras estao disponiveis no clube:

s E ]

Voucher Compra no clube
Apresente o comprovante do desconto no  Compre no clube utilizando cartao de

ato da compra no estabelecimento do crédito. Receba cddigos na area “Meus
parceiro. resgates” e valide-os no site do parceiro.
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Hotsite Carta vinculo
Acesse o hotsite do parceiro por meio da Valida para desconto em instituicoes de

plataforma do clube e consulte produtos  ensino que exige um comprovante de
com os descontos ja aplicados. vinculo.
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Cupom Cashback

Acesse o site do parceiro e use o codigo Acesse o site dos parceiros selecionados,
que estara disponivel na oferta do clube realize sua compra e receba parte do
antes do pagamento. dinheiro de volta.



Ofertas exclusivas

Existem parceiros e ofertas exclusivas, isso significa que aquele beneficio foi
negociado especialmente para o seu Clube. Vocé pode identificar essas
oportunidades através do selo de exclusivo nas ofertas.
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Ofertas com cashback

Existem parceiros do Clube que oferecem o beneficio de cashback, ou seja,
vocé recebe parte do dinheiro da compra de volta. Para identificar esses parceiros,
procure ofertas com o selo laranja. Apds a compra, veja como resgatar seu dinheiro
aqui.
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Como buscar parceiros e ofertas

Para buscar um parceiro especifico ou uma oferta interessante, basta utilizar
a barra de busca localizada acima do menu superior. A busca funciona por palavras
chave, como o nome do parceiro, categoria ou produto que deseja comprar.
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Como favoritar uma oferta
Para criar uma lista exclusiva com suas ofertas preferidas, faga o seguinte:
1. Clique na estrela dentro da oferta
2. Cligue no seu perfil para encontrar as ofertas favoritas

3. Elas aparecerao em uma lista:
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Como ordenar a lista de ofertas

E possivel ordenar a listagem de ofertas por maiores descontos, mais curtidas,
proximidade e ordem alfabética. Basta seguir as instrucoes:

1. Clique em ordenar
2. Selecione a opgao desejada

3. Cligue em aplicar



Termos de uso e politica de privacidade

Onde ler os termos

Confira os termos e condicOes e a politica de privacidade do Clube sempre que
quiser.

* Termos do usuario: contém as informacdes,regras e responsabilidades
determinadas para o clube e seus usuarios.

* Termos de parceria: o documento estipula a parceria na divulgacao dos
servicos e/ou produtos do parceiro na plataforma do clube em condicoes
especiais determinadas pelo parceiro.

* Politica de privacidade: esse documento esclarece quais dados pessoais
podem ser acessados e como esses dados serao utilizados pelo clube. O
clube protege os direitos de privacidade de seus usuarios nos termos da lei e

da politica de privacidade.

Vocé pode acessar os arquivos no rodapé da plataforma do clube:

Como utilizar

ACESSAR

SOBRE O CLUBE SUPORTE

ERMOS DE PARCERIA



Suporte Clube

Formas de suporte

Oferecemos uma equipe disponivel para ajudar vocé a utilizar o clube de
vantagens da melhor forma possivel. Saiba quais sdo nossos canais de suporte e
como acessa-los:

* E-mail: convenia@convenia.com.br

* Central de ajuda: Esse canal possui diversos artigos que visam responder as
duvidas recorrentes dos usuarios, além da opcao de abrir uma solicitacao.
Vocé pode acessar por meio deste link ou no rodapé da plataforma:

¢ Como utilizar

ACESSAR

BE SUPORTE

SOi

convenia



* Experiéncia negativa: Infelizmente as vezes acontece de alguém no

estabelecimento nao estar ciente da parceria, o site nao registrar o desconto e

vocé ndo conseguir usar seu desconto.

Para estas situacOes, temos a opcdo de reportar uma experiéncia negativa
dentro de toda campanha. Dessa forma, nossos agentes ficarao sabendo do seu
problema e irdo solucionar a situacdo da melhor forma possivel.

ACESSAR
RELATAR EXPERIENCIA NEGATIVA
SOBREOCLUBE  SUPORTE

Para reportar uma experiéncia negativa, portanto, faca o seguinte:
1. Cligue em Relatar experiéncia negativa;
2. Selecione a opgao que melhor se encaixa no seu problema;

3. No campo "Descreva sua experiéncia" comente mais detalhadamente o
ocorrido.

Quanto mais detalhada for sua descricao mais rapidamente nossos agentes
poderao te ajudar a resolver o problema.



Principais dividas dos usuarios

* Minha familia e amigos podem utilizar os descontos do clube?

Os descontos do Clube nao tém restricao obrigatdria de quem pode ou nao
utiliza-los. A intencdo € que vocé os utilize com sua familia e amigos sempre que
desejar.

No entanto, alguns parceiros podem estabelecer que o desconto seja valido
apenas para os usuarios cadastrados no Clube.

Por isso, atente-se as informacdes importantes descritas em cada oferta para
saber as condicoes de uso do desconto.

* O desconto é o mesmo. O que eu faco?

Existem campanhas em que a forma de resgate acontece por meio de hotsites.
Ou seja, quando vocé acessa o site indicado, os produtos ofertados ja estardo com o
desconto aplicado no valor anunciado.

Desta forma, se a comparacgao entre o hotsite e o site tradicional do parceiro nao
for realizada da maneira correta, vocé podera visualizar as mesmas ofertas nos dois
ambientes.

Para comparar as ofertas entre o site do Clube e o site tradicional da loja, basta
seguir os seguintes passos:

=

Na campanha, clique no botao acessar para conferir as ofertas do hotsite
2. Escolha qual produto deseja comprar

3. Abra uma nova guia com o atalho (Ctrl+Shift+N nos navegadores Google
Chrome e Internet Explorer e Ctrl+Shift+P no Mozilla Firefox ). E importante
gue seja anbnima

4. Nesta aba an6nima, busque o site tradicional do parceiro

5. Procure o mesmo produto que vocé buscou no hotsite da loja



6. Compare o preco entre os dois

-

Box Casal incuce! Mola 29cm de Atiura - Ccean
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A partir das duas paginas (hotsite e site tradicional) compare as ofertas e
verifique se o valor do produto no hotsite esta menor que a oferta tradicional. Se
vocé ndo identificar uma vantagem, ndo deixe de relatar uma experiéncia negativa.
Caso as ofertas ainda apresentem o mesmo valor, lembre-se de limpar seus dados
de navegacao e realizar a comparacao novamente.

*  Como limpar dados de navegacao no meu computador
Para garantir que vocé esta visualizando os descontos atualizados do Clube, é

importante limpar os dados de navegacao do seu computador. Aprenda como fazer
isso abaixo:

Navegador Google Chrome

1. Clique no botdo de configuracao (botdo dos trés tracinhos no canto superior
direito)

2. Selecione Mais Ferramentas
3. Selecione Limpar dados de navegacao...

4. No préximo passo, marque as as opcoes Cookies e outros dados e Imagens e
arquivos armazenados em cache



5. Cliqgue em Limpar dados para finalizar o processo

Navegador Mozilla Firefox

1. Clique no botao da Biblioteca "I\ (no canto superior direito)
2. Clique em histérico

3. Clique em limpar dados da navegacao...

4. Selecione tudo na opgao intervalo de tempo

5. Marque as opgoes cookies e cache

6. Cligue no botao Limpar agora para finalizar o processo

Navegador Internet Explorer
1. Clique sobre o botao Ferramentas localizado na parte superior, canto direito
2. Selecione Opc¢oes da Internet

3. Najanela que se abre, va até a categoria "Histdrico de navegacao" e clique
sobre o botao Excluir.

4. Marque as opcoes Cookies e dados de sites e Arquivos de internet
Temporarios e arquivos de sites

5. Clique em Excluir para finalizar o processo

* Se eu nao mais estiver associado a minha empresa, poderei utilizar o clube?

N3o. O clube de vantagens é um beneficio corporativo e para a utilizacao é
necessario que vocé seja associado a uma empresa parceira.

Caso vocé se desassocie da empresa por qualquer motivo, o seu acesso sera
cancelado.



* Como garantir que os e-mails nao estao indo para Spam? (outros servidores,
e-mails)

E muito importante receber os emails do seu clube de vantagens, pois ele
informara os novos parceiros, promocoes exclusivas, e varias outras novidades.

Para garantir que vocé receba estes comunicados, é importante verificar se os e-
mails estao caindo na caixa de Spam.

1. Para fazerisso, va até a caixa de Spam do seu e-mail .

2. selecione uma mensagem do seu Clube (normalmente, vinda do e-mail
news@convenia.com.br).

3. Ao abrir a mensagem clique no botdo "N3o é spam"

Adicione o e-mail do Convenia na sua lista segura

Outra maneira de fazer isso € adicionando os e-mails do @convenia.com.br a
sua lista segura. Como fazer isso:

* Abra seu servidor de e-mail e adicione o e-mail: news@convenia.com.br e
parceiros@convenia.com.br a sua lista de contatos.

Criando Regras

Também é possivel criar regras em alguns servidores e definir onde os e-mails
de determinados sites serao enviados.

1. Abra seu servidor de e-mail
2. Em configuracoes, procure por "classificar regras" ou algo do género

3. Crie uma regra que permita que o remetente que contem @convenia.com.br
seja direcionado para a caixa de entrada

E importante, neste caso, que a regra especifique que o remetente contém
"convenia.com.br" e ndao necessariamente um e-mail especifico, pois os e-mails do
Convenia podem vir de alguém da equipe de atendimento e suporte.



Ainda nao consegue receber os e-mails do Convenia? Se precisar de orientagao em
outro programa de e-mail, envie uma solicitagao.

* Qual o prazo de validade do meu voucher?
A partir da data de emissao do voucher, o parceiro podera definir um prazo

maximo para resgate do desconto. Fique atento as condicoes de uso nas campanhas
do Clube para identificar as regras de resgate.

* Encontrei um erro na plataforma
Reportar um erro na plataforma é bem simples. Em todas as campanhas, existe
um link chamado: Relatar experiéncia negativa. Selecione a opcao outros e informe,

no campo “Descreva sua experiéncia”, qual o erro que vocé encontrou.

Nossa equipe de atendimento serd notificada sobre o erro encontrado, ira
verificar e realizar as alteracdes necessarias.

*  Como comprar ingressos de cinema?

Um dos beneficios mais populares do Clube é a compra de ingressos de cinema
com desconto. Nesta oferta, é possivel adquirir cddigos de cinema que deverao ser
validados no site da Ingresso.com. A compra dos cddigos é feita diretamente pela
plataforma do seu clube, por meio de cartdo de crédito.

Para comprar siga 0 passo a passo:
1. Acesse a oferta do Cinemark
2. Escolha o nimero de cédigos que vocé deseja e clique em continuar

3. Preencha os dados e clique em efetuar compra.

4. Acesse a area “Meus Resgates” para conferir os cddigos que ficam
disponiveis em até 24 horas apds a compra
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5. Valide os cddigos no site Ingresso.com

Importante: fique atento a data de validade dos cddigos adquiridos. Vocé pode
conferir esta informacao na aba “Minhas transacoes”.

* Como validar meus cédigos Cinemark no ingresso.com

Os cddigos adquiridos no Clube sdo chamados de Super Saver Eletrénico no site
da Ingresso.com. Para utiliza-los, siga os seguintes passos:

Atencéo: vocé podera utilizar cada cédigo apenas 1 unica vez e apds validar o
codigo no site, ndo sera possivel reembolso ou cancelamento do ingresso.

1. Acesse “Minhas Transacoes” e veja os codigos de 9 digitos (1 cédigo por
ingresso)

2. Acesse o site Ingresso.com e realize seu login ou cadastre-se no site;

3. Selecione a cidade;



4. Clique na aba "Cinemas" e escolha o Cinemark de sua preferéncia;
5. Escolha a data, o filme e o horario;

6. Na etapa de escolha de assentos, selecione os lugares de acordo com a
quantia de cddigos que deseja utilizar;

7. Na etapa de tipos de ingresso selecione a opcao “super saver eletronico
(ingresso RSO + servico RS0)” e a quantidade de cupons que serdo validados;

8. Insira o cddigo, que possui 9 caracteres no campo determinado
9. Clique no box ‘concordo com as condicdes citadas acima’;
10.Clique no botao pipoca para finalizar a sua compra e ter acesso aos ingressos.

Importante: Preste atencdo na hora de escolher o cinema. O desconto € valido
apenas para salas Cinemark e ndo é valido para salas Prime, VIP, D-BOX, 3D e XD.

* Os cddigos Cinemark tém prazo de validade?

Sim. Fique atento ao prazo de validade, pois apds esta data eles perdem seu
valor. Vocé pode verificar essa informacao na area “Minhas Transac6es” do clube.

* O Clube oferece desconto em farmacias?
O Vidalink é mais um beneficio do seu clube que ira te ajudar a economizar ainda

mais! Com este beneficio vocé pode comprar medicamentos com 20% de desconto
em mais de 9.000 farmacias de todo Brasil.

Como ativar?
Para ativar esse beneficio, acesse a oferta de Farmacias do Clube e siga o
passo a passo descrito. Se esse for o seu primeiro acesso em Farmacias, vocé

precisara ativar seu cartdo Vidalink.

1. Clique no botao superior direito de ativar cartao;



2. Insira sua data de nascimento.

E pronto! Vocé ja pode comecar a utilizar esse beneficio!

e Como acessar meu cartao?

O cartdo Vidalink é virtual, entdo vocé nao precisara ter mais um cartao fisico
em sua carteira. Na mesma aba de farmacias do clube, na opgao Meu Cartdo vocé
pode exportar seu cartdo para seu e-mail ou fazer o download em seu celular/tablet
ou computador.

* Em quais farmacias posso comprar com desconto?

Ainda na aba de farmacias, vocé pode localizar as farmacias que estdo mais
proximas.

1. Clique em localizar farmacias;
2. Escolha seu estado, cidade, bairro e clique em pesquisar.

3. Em seguida, uma lista com o endereco e nome das farmacias ficara disponivel
e vocé podera escolher onde deseja realizar sua compra:
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*  Como a farmacia sabera que tenho desconto Vidalink?

Para garantir o desconto basta apresentar seu cartao ao balconista e informar
que vocé possui o desconto Vidalink. Vocé pode imprimir o cartdo ou apresenta-lo
na tela de seu celular.

Para ser identificado com mais facilidade aponte o logo do Vidalink e seu
desconto sera aplicado.

Q' vidalink s

Plano do Meccamentos

123.345.678-99

Prontinho! Vocé economizou ainda mais!

*  Como usar cashback para ter meu dinheiro de volta

Ao comprar nas lojas cadastradas no Cashback do clube de vantagens vocé
ganha uma parte do que gastou de volta. Veja como é facil usar este beneficio:

1. Identifique-se: acesse o clube de vantagens para o clube e a loja que vocé
comprar conseguirem registrar sua compra.

2. Acesse a loja: acesse uma oferta que esteja identificada como cashback.

3. Ative o dinheiro de volta: o clube ira te redirecionar para o site da loja e ela
sabera que vocé é um usuario do Convenia.



4. Compre: realize sua compra normalmente. Depois de alguns dias, a sua
compra estara registrada como "pendente" na aba "Meus Resgates" do clube.

5. Aguarde confirmacdo: em até 60 dias a loja informa se sua compra foi
concluida com sucesso e o status da sua compra € alterado para
"confirmado".

6. Acumule seu dinheiro de volta: ao somar 20 reais no seu extrato de resgate,
sera possivel resgatar gratuitamente para sua conta bancaria.

7. Resgate seu dinheiro: clique em "Resgatar" para informar os dados da sua

conta bancaria e a quantia que deseja reaver. As transferéncias sdo
realizadas todo dia 10.

Compra Certa

@ compracerta
2]
Compra Certa
‘ ompra certa
[
Compra Certa
@ compracerta
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*  Como resgatar o dinheiro

Comprou com as lojas participantes do "Cashback"? Entdo confira abaixo como é
simples e rapido resgatar o seu dinheiro acumulado:

1. Acesse a funcao “Meus Resgates” ou “Meu Perfil” e clique na aba “Dinheiro de
volta” para visualizar seu extrato. Em até dois dias vocé podera identificar a
compra gue realizou no seu clube de vantagens.



2. A sua compra tera o status “Pendente” até a confirmacao da compra ser
realizada pela loja. Entre 30 e 60 dias sera informado se sua compra foi concluida
com sucesso e o status mudard para “Confirmado”.

Compra Certa

ool Rss0,97

3. Ap0s a confirmacao, o dinheiro de volta estara disponivel. Ao somar 20 reais ou
mais sera possivel resgatar seu dinheiro.

4. O resgate é gratuito. Sera necessario clicar em “Resgatar saldo” na funcao
“Cashback” ou em “Minhas transacoes”.

5. Para resgatar um valor é necessario realizar o cadastro dos seus dados
bancarios: eles deverdo ser de uma pessoa fisica e o CPF da conta bancaria
devera ser o mesmo cadastrado no clube de vantagens.

Resgate



6. A transferéncia é realizada no dia 10. Se solicitar a transferéncia apds o dia 10, o
dinheiro sera transferido no més seguinte.

Duvidas frequentes sobre o cashback
* Eu posso comprar em qualquer loja online e ter dinheiro de volta?

Todas as lojas que estdo disponiveis na secdo “Cashback” do clube de vantagens
retornam, em dinheiro e na sua conta bancaria, uma porcentagem do valor total da
compra que vocé realizou.

* Como exatamente vocés me pagam?

Quando vocé juntar ao menos RS 20 e solicitar o resgate do seu dinheiro de
volta na area “Minhas economias”. Vocé deve cadastrar os seus dados bancarios
para receber seu dinheiro na sua conta do banco.

* Eu solicitei a transferéncia do meu dinheiro, mas ainda nao recebi o valor. Por
qué?

As transferéncias para os nossos usuarios sao realizadas uma vez ao més, no
dia 10.

* Como vocés sabem que eu comprei na loja?

A loja em que vocé comprou consegue identificar se vocé entrou nela via
Google, Facebook, ou via um dos clubes de vantagens do Convenia. Se vocé veio do
Convenia e realizar sua compra, a loja nos avisa para repassar o valor de volta para
VOCE.



* Posso deixar itens salvos na minha cesta e finalizar a compra depois?

N3o. Para que vocé receba o reembolso, as transactes precisam ser
completadas de uma so6 vez, sem usar itens salvos em uma outra visita ao site da
loja virtual. Isso significa que, se vocé clicar no link da loja, escolher o item, adiciona-
lo a sua cesta, mas ndo completar sua compra na hora, ou seja, deixar para
completar a compra em um outro momento, ndo sera possivel acompanhar a sua
compra.

Caso vocé resolva ndo completar a compra no momento, ndo tem problema.
Porém, vocé precisara recomecar o processo desde o inicio, ativando o dinheiro de
volta na loja novamente e escolhendo o item desejado, sem utilizar itens salvos na
sua cesta.

* Posso navegar na internet enquanto faco minha compra?

Infelizmente, ndo. As transacoes precisam ser completadas de uma so vez,
apos ser redirecionado para o site da loja, para que vocé fique elegivel ao reembolso.

Se vocé quiser, também pode navegar na internet a vontade para pesquisar o
melhor preco. Mas, uma vez escolhida a loja, lembre-se de acessar a area
“Cashback” e deixar que a gente te encaminhe para o site dela. Também é sempre

bom limpar os cookies antes de completar a compra, para garantir que vocé foi
identificado como usuario Convenia.

* Existe alguma coisa que possa impedir o reconhecimento da minha compra?

Algumas situacoes podem impedir seu reembolso devido a possiveis
protecdes no seu computador - anti-virus ou anti-spyware, por exemplo.

Para ajudar a garantir que esteja tudo certo com os seus reembolsos, por
favor considere as seguintes dicas:

1. Sempre comece seu processo de compra pelo seu clube de vantagens.

2. Sempre complete a compra imediatamente, sem utilizar itens previamente
salvos em sua cesta ou carrinho

3. Nao clique em outros sites durante todo o processo de compra



4. Faca todo o processo na mesma janela do seu navegador

5. Verifique se o seu navegador da internet, firewall ou programa de seguranca
esta ativado para permitir cookies.

6. Limpe seus dados de navegacao antes de efetuar a compra. Veja mais
informacoes sobre como limpar os cookies em: Como eu limpo meus dados
de navegacao?

* E se eu tiver um problema com a minha compra na loja que escolhi?

O Convenia ndo vende, produz ou entrega nenhum produto, a gente so te
encaminha para a loja que vocé escolheu. Por isso, sugerimos que vocé avalie com
cuidado a loja em que vai adquirir o produto, suas politicas e termos antes de fazer
uma compra. Se por acaso ocorrer algo de errado com a sua compra, recomendamos
que vocé entre em contato com a loja na qual a sua compra foi realizada, via SAC ou
pagina de ajuda.

* Finalizei minha compra. Preciso fazer algo para ter meu dinheiro de volta?

Se vocé ativou seu dinheiro de volta e fez a compra na mesma janela do seu
navegador, basta aguardar seu reembolso aparecer na sessao “Minhas economias”.
Quando vocé juntar RS 20,00, é sé clicar para resgatar o dinheiro e informar os seus
dados bancarios.

* Em quantos dias tenho meu dinheiro de volta?
Esse tempo depende de dois fatores:

1. Aloja confirmar a sua compra e nos pagar a comissao pela ajuda na venda.
As lojas demoram até 60 dias neste processo.

2. Vocé acumular RS 20,00 em comissao e solicitar o pagamento de volta.



* E se eu esquecer de solicitar meu dinheiro?

Vocé tem até 1 ano para solicitar a sua bonificacao de volta. Depois deste
periodo o seu crédito expira.

* Quais as razoes para o cancelamento de uma compra?
Existem algumas razoes para uma compra ser cancelada pela loja:
* O comprador esqueceu de pagar o boleto;
* O cartdo de crédito ndo autorizou a compra;
* O produto ndo estava mais disponivel em estoque;

* Os dados que o comprador cadastrou na loja estavam inconsistentes. Por
exemplo, o CEP informado nao bater com a cidade;

* O produto saiu para ser entregue, mas o endereco nao foi encontrado.

Qualquer outra duvida, ndo deixe de entrar em contato com a gente e sempre
guarde os comprovantes de todas as compras que fizer!



